
数字文化馆 | 让公共文化服务触手可及 

文 化 馆 是 我 国 公 共 文 化 服 务 体 系 建 设 的 重 要 载 体 ， 承 担 着 丰 富 群 众 文

化 生 活 、 实 现 群 众 基 本 文 化 权 益 、 让 群 众 广 泛 享 有 免 费 或 优 惠 的 基 本

公 共 文 化 服 务 的 任 务 。  

所 以 提 高 文 化 馆 的 服 务 水 平 ， 满 足 广 大 群 众 不 断 增 长 的 文 化 需

求 ， 对 比 传 统 的 文 化 馆 ， 数 字 文 化 馆 的 建 设 将 是 一 种 新 型 的 服 务

方 式 ， 是 当 今 网 络 时 代 创 新 公 共 文 化 服 务 的 一 个 重 要 而 紧 迫 的 课

题 。  

打 造 数 字 文 化 馆 都 要 有 些 啥 ？  

数字文化馆相对于传统文化馆来说，是一个开放式的集成化平台，它直接将技

术和文化资源进行集成化和数字化，并且主要通过网络来提供数字化、信息化、

全球化的各种文化服务。 

数字智能文化馆的建设方式，可通过一些基础建设、项目建设、工程建设、

多媒体展示、资源数字化购买服务； 

包括网络服务器等基础设施，系统与应用等软件，文化数据库资源，文化

服务平台以及网站终端应用等方式来实现。 

所以它需要以下这些来打造出数字智能文化馆！ 

▶ 

文 化 云 平 台  

▶ 

数 字 文 化 产 品  

 



▶ 

文 化 产 品 数 据 库  

▶ 

文 化 预 约 服 务 平 台  

▶ 

数 字 文 化 馆 门 户 平 台  

▶ 

文 化 志 愿 者 服 务 平 台  

▶ 

总 分 馆 管 理 共 享 平 台  

 

先来看一下第五次全国文化馆 2019 年评估定级等级必备条件和评估

标准（草稿版） 

1 服务效能（300 分） 

1.1 开馆与公示（30 分） 

1.2 服务项目（45 分） 

1.3 覆盖人群（55 分） 

1.4 协调指导（40 分） 

1.5 服务创新（40 分） 

1.6 投入产出（50 分） 

1.7 服务评价（40 分） 

 



01 

文 化 云 平 台  

文化与科技相融合 精准对接群众需求 

整 合 资 源 -政 府 主 导 ， 企 业 参 与 ， 整 合 优 质 资 源  

内 容 丰 富 -多 段 呈 现 -多 终 端 呈 现 ， 满 足 大 众 文 化 需 求  

软 硬 结 合 -软 硬 件 相 结 合 ， 打 造 基 层 公 共 文 化 服 务 最 后 一 公 里  

02 

数 字 文 化 产 品  

文化与科技相融合 精准对接群众需求 

文 化 大 屏 -文 化 一 体 机  
支持自主发布公告信息，用户管理及数据系统分析等 
支持通过图片、动画等形式进行文化馆的形象展示、宣传等 
红 色 留 声 亭 -以 海 量 数 字 阅 读 资 源 为 依 托 ， 能 实 现 阅 读 、 录 制 、 分 享 、

收 听 、 留 言 等  

03 

文 化 产 品 数 据 库  

最全面、最精准的文化资源 

资 源 精 细 分 类 、 种 类 涵 盖 广 泛  
符 合 不 同 的 用 户 群 体  
根 据 国 民 文 化 需 求 划 分 为 十 二 大 数 据 库 ：  

中 文 馆 、 有 声 馆 、 视 频 馆 、 美 术 馆  

古 籍 馆 、 老 唱 片 、 书 法 馆 、 漫 画 馆  

非 物 质 文 化 遗 传 艺 术 馆  

宗 教 文 化 研 究 馆 、 中 国 文 物 馆  

中 国 红 色 历 史 艺 术 馆  

 



04 

文 化 预 约 平 台  

文化预约服务平台，让文化资源随心约 

网 上 预 约 - “ 一 站 式 ” 线 上 预 约 服 务  

互 联 互 通 -全 站 资 源 互 联 互 通  

自 助 点 单 -变 “ 供 应 式 ” 为 “ 需 求 式 ” 的 开 放 自 助 服 务  

智 能 管 理 -实 现 公 共 文 化 服 务 中 单 位 之 间 、 人 与 单 位 之 间 、 文 化 资 源 之

间 、 文 化 服 务 之 间 、 文 化 单 位 与 文 化 部 门 之 间 、 人 与 文 化 部 门 之 间 的 公

共 文 化 资 源 智 能 化 采 集 、 传 输 与 处 理  

05 

数 字 文 化 馆 门 户 平 台  

资源整合 全方位文化展示 

可 扩 展 性  

✔ 突 破 了 传 统 门 户 网 站 的 技 术 局 限 性  

✔扩展植入更多其他功能模块 

✔支持其他功能插件的站内应用 

✔支持与其他网站的相互对接访问 

灵活性 

✔功能、界面以及栏目的量身定制 

✔界面的 AI 设计按需进行更换 

✔平台具有相当的灵活性 

06 

文 化 志 愿 者 服 务 平 台  



智能化调配志愿服务资源 

实 现 志 愿 者 无 纸 化 管 理 与 办 公  
✔界面友好、操作简单、交互性强 
✔数字化方式操作管理 
✔实现手机二维码考勤记录时长 
考勤数字化，方便志愿者统计及评估 
✔以数字化统计的形式量化内容 
✔颠覆传统考勤方式 
✔提升了志愿者管理的效率 

07 

总 分 馆 管 理 共 享 平 台  

互联网+总分馆 推动文化服务均等化 

标 准 统 一 -建 立 标 准 统 一 的 县 （ 区 ） 级 文 化 数 字 化 服 务 资 源 体 系  
信 息 互 通 -实 现 总 分 馆 之 间 信 息 互 通 与 资 源 共 享  
资 源 共 享 -均 等 服 务  
推动实现数字文化资源在城乡基层的“一站式”均等化服务 

 

所 以 建 设 数 字 化 文 化 馆 ，让 人 们 能 够 体 验 这 种 先 进 的 社 会 文 化 氛 围

的 营 造 是 文 化 馆 发 展 的 关 键 。  

同 时 互 联 网 +数 字 智 能 也 是 国 家 评 估 考 量 文 化 馆 的 关 键 ！  


